Effektstyra -~
Jonas strt')m, u p p h a n d I i n g Bjorn Bérgstrém,

“Javla skitsystem” Legal expert, LOU

med hjalp av Agila kontrakt

SNOW DANDY
DROP  PEOPLE

mattias.skarin@snowdrop.se agilakontra kt.se mia.kolmodin@dandypeople.com
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Traditionell vs Agil upphandling

aven inom LOU

Traditionell upphandling

Agil upphandling

 Kravstadlla l16sning i detalj (hoppas vi inte missar ngt...) .

* Vilja leverantor utifran lagsta pris och en
produktdemo.

-

 Gerendyrare l6sning

* Liten férmaga att forandra krav

* Lang utvecklingstid

* Frustrerade medarbetare och anvandare

Kravstalla utifran behov och matbara effektmal
Vilja leverantor utifran formagor

-

Snabb ROI

En [6sning baserad pa riktiga behov

En [drande process utifran matbara mal
Billigare |6sning

agilakontrakt.se




Tva drivkrafter

4 )
Hur kan jag skapa varde med min

organisation och ihop med partners dar
kunnandet stannar kvar hos mig efterat?

Z— ’

Digitalisering

”70% av vad som spenderas pa IT
Effektivisering uppnar ej de funktionella malen”

Z— i

* Source: CNBC

agilakontrakt.se 4




Danska IT og Telestyrelsen

Utvarderdering av hela portféljen

Used functionality,40% 60-70% levererar inte pa budget.

Av de 30-40% som levererades i tid
sa var det 60% av funktionaliteten

Non needed som inte behdvdes.
functionality,60%

agilakontrakt.se 5



Traditionella kontrakt

En chans. Val av alternativ: Leverantorer Suck..

M3ste f3 med allt Billigast? prisar in sig overtid igen
fran bérjan! Mest? for att fa dealen!
S )
Visionart
mal Kravlista
1 y
Psst:
Kraven &r en hypotes om v/ Byter ut nyckelpersoner. Ingen tankte pa
vad som behdvs! v/ Kor flera projekt for anvandaren...

bibehallen |lonsamhet.



Traditionella kontrakt

Vem bryr sig
om effekt
och nytta?

Kundens
incitament

Leverantorens
incitament

agilakontrakt.se



VI behover kunna hantera det
komplexa och okanda

Vad vi inte vet Det okanda Agila kontrakt hanterar
A

att vi inte vet det okanda val

Vad vi vet att vi
INnte vet

Vad vi kanner

Traditionella kontrakt
till i borjan

hanterar det kanda val




Beskriv effektmal Hur gor Vl dEt?

och behov

Beskriv behoven )

- vilka fordelar ska l6sningen skapa

Valj leverantor )

- baserat pa leverantorens reella férmaga

leverantorens reella
formaga att realisera
effekten

Upphandla Samverka mot effektmal y

- realisera l6sning tillsammans och stegvis

Agila kontrakt
som styr over
processen

agilakontrakt.se



Beskriv behoven )

- vilka fordelar ska l6sningen skapa

agilakontrakt.se



Ett ledarskapsskifte

Behov

Krav
(beskriver [6sning)
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Valj leverantor utifran Valj leverantor baserat
reell och bevisad pa kompetens,
formaga ej lagsta pris

Valj ratt leverantor )

- baserat pa leverantorens reella formagor

agilakontrakt.se




Organisationen

Implementations-

Bestdllar- N Upphandiings- = N

organisation

organisation organisation

v
v
v
v4

<initierar= <initierar=

Tvarfunktionella, med tydliga roller

Regelbunda standupméten
Fokus for uppdraget

Malbilden behdver repeteras vid varje expensionssteg



Case exempel: Upphandlingsorganisation TLV

Bestallarteam

Upphandlingsteam

Arkitekturteam

Projektledare
Verksamhets-

ansvarig Produktagare

Projektledare

Arkitekt
L

1l

@
_ @
&

Upphandlare

Projektledare
IT-Drift &
@ . @ Arkitekt

Al

Qe

Uppdrag

)

o Effektmal

* Perioritet
 Behovsstallan

» Budget & Tidsram

)

* Upphandlingsstrateqi
* Upphandlingsprocess
e Avtal

/0

« Ramar for arkitektur
* Nulage systemhalsa



@

Principer — val av leverantor

Formageprincipen

4 )

Ju hogre mognad som
bevisats, desto storre frihet
och ansvar kan ges.

Transparensprincipen

4 )
Transparens och visat

ansvar ar grunden for okat
fortroende.

"seeing is believing”

\_ J

Rattviseprincipen

"fair". Malet ar att ta bort fragan om
ekonomi fran bordet och kortsiktiga
projektbeslut i egenintresse, sa att kund
och leverantor kan fokusera pa att bygga

ratt Idsning som passar problemet.

A

Ekonomisk ersattning maste upplevas som

\

y




Code Camp

Bestallare och
leverantor samarbetar W

for att ta fram bra
|6sningar vilket gor det u

|attare att utvardera .
férmagor och kompetens. Ladda ner gUIden:

https://medial.agilakontrakt.se/2017/0

6/guide-lyckade-upphandlingar-201706

12.pdf

agilakontrakt.se


https://media1.agilakontrakt.se/2017/06/guide-lyckade-upphandlingar-20170612.pdf
https://media1.agilakontrakt.se/2017/06/guide-lyckade-upphandlingar-20170612.pdf
https://media1.agilakontrakt.se/2017/06/guide-lyckade-upphandlingar-20170612.pdf

Checklista for Code Camp

Finns det ett standardiserat utvarderingssatt?
Har du valt formagekategorier som skall valideras?

Finns det ett behov beskrivet fran din verksamhet som
rimligt kan losas under en dag?

Har du (kunden) en produktagare pa plats som kan priorit-
era mellan verksamhetsbehov (dock ej 16sning)

Finns det ett priorat enkelt problem, ett medelsvart
problem och ett svarare problem att l6sa?

Finns det en forandring i behovsbild eller outtalade krav
som kan uppkomma ovantat under dagen?

Finns det en arbetsplats dar teamet kan sitta tillsammans
och ihop med kunden?

agilakontrakt.se




Samverka mot effektmal y

- realisera |6sning tillsammans och stegvis

agilakontrakt.se



Gemensamt incitament: leverera i tid

Varde

"Money for nothing”
80% Customer
20% Provider




Agila kontrakt haller
budget och tid!

Pga flexibilitet att
justera krav och l6sning
med nyttan i centrum
under resans gang.

Kostnad

20



Moduler i ett Agilt kontrakt

p
> )
Vi kan lara oss vad det egentliga
Behov behovet ir & hitta nya |6sningar.
Process & Vi far del everanser som kan
organisation testas ocow vi kan samverka mot
effektmal.
Incitamentsmodell V| hgr mutamenjc. att Ie\{erera |
fortid och med ratt kvalitet.
& .

agilakontrakt.se



Hur hanteras risk med Agila kontrakt?

* Styr processen - inkrementella leveranser,

steg for steg och i samarbete
Transparens och mandat att agera

Lopande uppfoljning mot effektmal
Justerbart scope

Valj leverantor baserat pa kompetens
Incitament for att lyckas i tid



Fler exempel

agilakontrakt.se .



Ka rl Sta d Sj U kh UsS N&gra framgéngsfaktorer

¢ Gemensamt formulerad malbild

Agilt byggprojekt. Budget 1 miljard kr. e Regelbunden samverkan, problemlosning
Var driftklar fére utsatt tid. och uppfoljning

Har sparat mycket pengar i driftkostnaden, 300M (2015) * Prototyper av varje specialrum
innoverande fram ett annat satt att skdta uppvarmningen * Fokus (eliminering av intressekonflikter)

e Avtalet var 18 sidor

Inomhusklimat

ﬁ Inredning/Utrustning

Stomme

*%

Kallelse

RFP

Drift o forvaltning

o

Tvérfunktionella arbetsgrupper genomfér arbetet

Las artikel - Del 1 >

L is artikel - Del 2 > Lars Nilsson

24



https://agilakontrakt.se/hur-karlstad-sjukhus-upphandlades-med-ratt-effekt-pa-tid-och-budget-del-1/
https://agilakontrakt.se/hur-karlstad-sjukhus-upphandlades-och-nadde-effektmalen-med-hjalp-av-partnering-och-agila-kontrakt-del-2-projektorganisation-och-ansvar/

Vill ni fa kvalificerade leverantorer?

GODA EXEMPEL, PROGRAMUTVECKLING, VIDEOPRESENTATIONER

VIDEOQO: Projekt Elmarknadshubben —

TLV och Svenska kraftnat Erfarenheter av Agil upphandling

fick fler svar an vad de

m Presentation: Projekt ElImarknadshubben - Erfarenheter av. agil upphandling -

kunde ta in med hjalp av
agila kontrakt.

= svenska TV
= IKRAFTNAT  mwovieos ocn

LAKEMEDELSFORMANSVERKET

Titta pa @& Youlube

h
Om presentationen

htt DS . //a Ei | a ko nt ra kt Se/vi d eo- D ro i e kt_e | mar k Nna d S Nar Svenska kraftnat skulle upphandla en systemutvecklingsleverantér valde man att géra det pé ett nytt och
’ - - ’ spannande sétt — en agil upphandling. Under presentationen beréttar vi: Vad fick Svenska kraftnat att valja att

h u b be n _e rfa re n h ete r_av_a Ei I_ u p p h a n d | i n E/ genomfora en icke traditionell upphandling, hur utvarderades leverantérernas kompetens och forméaga och vad var

Svenska kraftnats och den valda leverantérens utmaningarna och lardomar av upphandlingen.

25


https://agilakontrakt.se/video-projekt-elmarknadshubben-erfarenheter-av-agil-upphandling/
https://agilakontrakt.se/video-projekt-elmarknadshubben-erfarenheter-av-agil-upphandling/

LOU’s principer

Likabehandling

Icke diskriminering
Proportionalitet
Oppenhet

Omsesidigt erkdannande

agilakontrakt.se

-

—

”Sa lange du soker schyst
konkurrens har du inte problem
med LOU”

~

J




Navigera inom LOU

2. Marknadsdialog

1. Behovsanalys
& analys

6. Kvalificering

5. Annonsering 2 |
urva

3. Budget & 4. Upphandlings-

ramar underlag

. : 8. Uppfdlining
AL T & térandringar

Var expertgrupp

Guidens 8 faser innehaller tips och majligheter inom ramen fér LOU samt en kort film till varje del dar vara experter
delar med sig av sin kunskap. Anvand garna materialet for att stétta en férandring i din organisation.

Vc %/ ’

MATTIAS SKARIN
AGILA KONTRAKT

i

BJORN BERGSTROM
JURIST & LOU

m

MIA KOLMODIN
AGIL BEHOVSSTALLNING

Se alla 8 filmer
for hur du kan upphandla
effektstyrt genom agila

k@tm'sr/aigla kontrakt.se/navigeralouguiden/



https://agilakontrakt.se/navigeralouguiden/

EXEMPEL PA STRATEGIER

agilakontrakt.se



a Samverkansmodell _
"Alltid med”

: Projekt
Bevisad : : . s : : : .
S Innovationshéjd/ organisation Tidsram Arkitektur Ersattning Vinst/Riskdelning  Effektmal
formaga Riskprofil
P
A . Férhandlingsbar  Férhandlingsbar ~ Oppen Tredje Ia
Hog kvartilen *
-
Core team Definierad Inom satta Tredje Nej (I6pande
"Medium” definierat ramar kvartilen rakning med
. reell stop/go) ﬁ
Specialistroller
flexibelt
=
Lag Definierad Definierad Definierad Andra kvartilen Nej (lobpande *
rakning med

reell stop/go)

agilakontrakt.se o



Certifierad Agil Bestallare

For dig som ar linjechef och verksamhetsansvarig
IT-chefer

Systemagare inom bade offentlig och privat sektor
Projektledare

Jurister som arbetar med mjuvkvaruavtal

For dig som ar leverantor

Vi gar bland annat igenom

e En tydlig process for bestallning och upphandling

e Hur vet jag vad jag ska bestalla?

® Slicing — Hur jag bryter ner en bestallning i mindre delar
med fokus pa varde och riskminimering

® Checklistor — till hjalp for val av leverantorer samt for
arbetet i min organisation

e Agila avtal kontra traditionella — inklusive exempel pa Agila
avtal i bruk idag

e Hur valjer jag leverantor — process och checklista

® LOU — De mojligheter som medges men sallan anvands
inom lagen om offentlig upphandling?

® Case studies och exempel

® Delade erfarenheter med andra deltagare

\ \i m l -
; | 0
e |

..........

Organisationer som har gatt kursen:
Tandvards- och lakemendelsverket,
SBAB, Combitech, Inera, Karlstad
Kommun m.fl.

Effektmal

Las mer och anmal dig, eller boka en intern kurs:
https://dandypeople.com/training/certifierad-agil-bestallare

30


https://dandypeople.com/training/certifierad-agil-bestallare/

Tack!

DANDY

agilakontrakt.se 31



