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Det är tydligen svårt med stora
komplexa projekt



Traditionell vs Agil upphandling 
även inom LOU

agilakontrakt.se

• Kravställa lösning i detalj (hoppas vi inte missar ngt...)

• Välja leverantör utifrån lägsta pris och en 
produktdemo.

Traditionell upphandling

• Kravställa utifrån behov och mätbara effektmål

• Välja leverantör utifrån förmågor

Agil upphandling

• Ger en dyrare lösning 

• Liten förmåga att förändra krav

• Lång utvecklingstid

• Frustrerade medarbetare och användare

• Snabb ROI

• En lösning baserad på riktiga behov

• En lärande process utifrån mätbara mål

• Billigare lösning



Två drivkrafter
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Digitalisering

Hur kan jag skapa värde med min 
organisation och ihop med partners där 
kunnandet stannar kvar hos mig efteråt?

Effektivisering
”70% av vad som spenderas på IT 
uppnår ej de funktionella målen”

* Source: CNBC

agilakontrakt.se



Danska IT og Telestyrelsen
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Utvärderdering av hela portföljen 

60-70% levererar inte på budget.

Av de 30-40% som levererades i tid 
så var det 60% av funktionaliteten 
som inte behövdes.

agilakontrakt.se



Val av alternativ:
Billigast? 
Mest?

Psst: 
Kraven är en hypotes om 
vad som behövs!

Visionärt
mål Kravlista

En chans. 
Måste få med allt 
från början!

Leverantörer
prisar in sig 
för att få dealen!

Suck..
övertid igen

Traditionella kontrakt
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✔ Byter ut nyckelpersoner.
✔ Kör flera projekt för 

bibehållen lönsamhet.

Ingen tänkte på 
användaren…



Traditionella kontrakt

Kundens
incitament

Vem bryr sig 
om effekt
och nytta?

Leverantörens 
incitament

agilakontrakt.se
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Vi behöver kunna hantera det 
komplexa och okända

Vad vi känner
till i början

Vad vi vet att vi
inte vet

Vad vi inte vet 
att vi inte vet

Det okända

Traditionella kontrakt
hanterar det kända väl

Agila kontrakt hanterar 
det okända väl
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Hur gör vi det?

Beskriv behoven
- vilka fördelar ska lösningen skapa

Välj leverantör
- baserat på leverantörens reella förmåga

Samverka mot effektmål
- realisera lösning tillsammans och stegvis

Agila kontrakt 
som styr över 

processen

Upphandla 
leverantörens reella 
förmåga att realisera 

effekten

Beskriv effektmål
och behov

agilakontrakt.se
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Beskriv behoven
- vilka fördelar ska lösningen skapa
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Ett ledarskapsskifte
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Effekt 
-mål

Behov

Krav 
(beskriver lösning)
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Välj rätt leverantör
- baserat på leverantörens reella förmågor

Välj leverantör baserat 
på kompetens, 

ej lägsta pris

Välj leverantör utifrån 
reell och bevisad 

förmåga

agilakontrakt.se
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Ladda ner guiden:
https://media1.agilakontrakt.se/2017/0
6/guide-lyckade-upphandlingar-201706
12.pdf

https://media1.agilakontrakt.se/2017/06/guide-lyckade-upphandlingar-20170612.pdf
https://media1.agilakontrakt.se/2017/06/guide-lyckade-upphandlingar-20170612.pdf
https://media1.agilakontrakt.se/2017/06/guide-lyckade-upphandlingar-20170612.pdf
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Samverka mot effektmål
- realisera lösning tillsammans och stegvis

agilakontrakt.se



Gemensamt incitament: leverera i tid

Värde

Tid

”Money for nothing”
80%  Customer
20%  Provider

agilakontrakt.se



Mattias Skarin
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Agila kontrakt håller 
budget och tid!

Scope

Kostnad Tid

Nyttan

Pga flexibilitet att
justera krav och lösning
med nyttan i centrum

under resans gång.



Mattias Skarin
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Moduler i ett Agilt kontrakt

Behov

Process & 
organisation 

Incitamentsmodell

agilakontrakt.se

Vi kan lära oss vad det egentliga 
behovet är & hitta nya lösningar.

Vi får delleveranser som kan 
testas och vi kan samverka mot 
effektmål.

Vi har incitament att leverera i 
förtid och med rätt kvalitet.



Hur hanteras risk med Agila kontrakt?

Mattias Skarin
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• Styr processen - inkrementella leveranser, 
steg för steg och i samarbete

• Transparens och mandat att agera

• Löpande uppföljning mot effektmål

• Justerbart scope

• Välj leverantör baserat på kompetens

• Incitament för att lyckas i tid



Fler exempel

Mattias Skarin
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Karlstad sjukhus
• Gemensamt formulerad målbild
• Regelbunden samverkan, problemlösning 

och uppföljning
• Prototyper av varje specialrum
• Fokus (eliminering av intressekonflikter)
• Avtalet var 18 sidor

Några framgångsfaktorer

Agilt byggprojekt. Budget 1 miljard kr.
Var driftklar före utsatt tid.
Har sparat mycket pengar i driftkostnaden, 300M (2015)
innoverande fram ett annat sätt att sköta uppvärmningen 

Lars Nilsson
Läs artikel - Del 1 >

Läs artikel - Del 2 >

https://agilakontrakt.se/hur-karlstad-sjukhus-upphandlades-med-ratt-effekt-pa-tid-och-budget-del-1/
https://agilakontrakt.se/hur-karlstad-sjukhus-upphandlades-och-nadde-effektmalen-med-hjalp-av-partnering-och-agila-kontrakt-del-2-projektorganisation-och-ansvar/


Vill ni få kvalificerade leverantörer?

Mattias Skarin
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TLV och Svenska kraftnät 
fick fler svar än vad de 
kunde ta in med hjälp av 
agila kontrakt.

https://agilakontrakt.se/video-projekt-elmarknads
hubben-erfarenheter-av-agil-upphandling/

https://agilakontrakt.se/video-projekt-elmarknadshubben-erfarenheter-av-agil-upphandling/
https://agilakontrakt.se/video-projekt-elmarknadshubben-erfarenheter-av-agil-upphandling/


LOU’s principer

Mattias Skarin
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• Likabehandling

• Icke diskriminering

• Proportionalitet

• Öppenhet 

• Ömsesidigt erkännande

”Så länge du söker schyst 
konkurrens har du inte problem 

med LOU”

agilakontrakt.se



Se alla 8 filmer 
för hur du kan upphandla 
effektstyrt genom agila 
kontrakthttps://agilakontrakt.se/navigeralouguiden/

Navigera inom LOU 

https://agilakontrakt.se/navigeralouguiden/


EXEMPEL PÅ STRATEGIER

28

agilakontrakt.se

TLV

agilakontrakt.se
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TLV

Bevisad 
förmåga

Arkitektur ErsättningTidsram Vinst/Riskdelning
Projekt
organisation

ÖppenFörhandlingsbar JaTredje 
kvartilen

Förhandlingsbar

Samverkansmodell

”Hög”

”Medium”
Core team 
definierat

Specialistroller
flexibelt

Definierad Inom satta 
ramar

Tredje 
kvartilen

Nej (löpande 
räkning med 
reell stop/go)

Definierad Definierad Definierad Andra kvartilen Nej (löpande 
räkning med 
reell stop/go)

”Låg”

Effektmål

”Alltid med”

Innovationshöjd/
Riskprofil

agilakontrakt.se
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Certifierad Agil Beställare
● För dig som är linjechef och verksamhetsansvarig

● IT-chefer

● Systemägare inom både offentlig och privat sektor

● Projektledare

● Jurister som arbetar med mjuvkvaruavtal

● För dig som är leverantör

Vi går bland annat igenom

● En tydlig process för beställning och upphandling

● Hur vet jag vad jag ska beställa?

● Slicing – Hur jag bryter ner en beställning i mindre delar 

med fokus på värde och riskminimering

● Checklistor – till hjälp för val av leverantörer samt för 

arbetet i min organisation

● Agila avtal kontra traditionella – inklusive exempel på Agila 

avtal i bruk idag

● Hur väljer jag leverantör – process och checklista

● LOU – De möjligheter som medges men sällan används 

inom lagen om offentlig upphandling?

● Case studies och exempel

● Delade erfarenheter med andra deltagare

Organisationer som har gått kursen:
Tandvårds- och läkemendelsverket, 
SBAB, Combitech, Inera, Karlstad 
Kommun m.fl.

Läs mer och anmäl dig, eller boka en intern kurs: 
https://dandypeople.com/training/certifierad-agil-bestallare/

https://dandypeople.com/training/certifierad-agil-bestallare/


Tack!
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